La Asociaciéon Espafiola de
Gestores del Patrimonio Cultural
(AEGPC) es una entidad sin animo de
lucro, formada por un colectivo
multidisciplinar de profesionales de la
gestion del patrimonio cultural. Su
principal objetivo es colaborar en la
conservacion, difusion y
engrandecimiento del Patrimonio Cultural
de nuestro pais fomentando la gestion del
mismo con criterios profesionales. Esto es,
aplicando conocimientos técnico-
cientificos y una metodologia que hagan
posible la preservacion de esta herencia
histdrica y, una vez garantizada ésta, que
permita su aprovechamiento social como
recurso, tanto econdmico como cultural.

La AEGPC continuando con su
compromiso de formacion continua y
consciente de la demanda cada vez mas
frecuente de profesionales relacionados
con la gestion de nuestro patrimonio
cultural oferta este curso de Gestion de la
Calidad en el Patrimonio Cultural.

El principal objetivo de este curso
se basa en la definicion, comprension,
analisis y aplicacion de las normativas de
Calidad dentro del Patrimonio Cultural.

LUGAR DE CELEBRACION

Centro Superior de Estudios de Gestion
Edificio B, Finca Mas Ferré

Campus de Somosaguas

Universidad Complutense de Madrid
28223 Pozuelo de Alarcén, Madrid

ORGANIZACION

Asociacion Espafiola de Gestores del Patrimonio Cultural
Tel./Fax 91 352 84 76

aegpc@aegpc.org / aegpc@wanadoo.es
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26, 27 y 28 de noviembre de 2008

Centro de Estudios de Gestion
Universidad Complutense de Madrid




Destinatarios

Estudiantes, gestores del Patrimonio
Cultural, profesionales del sector y en
general cualquier persona interesada en el
tema de las normativas y aplicacion de la
Calidad en el sector cultural

Horario:

Miércoles 26 y Jueves 27:
De 10:00 a 14:00 h. y de 16:00 a 20:00 h.

Viernes 28 de noviembre:
De 10:00 a 14:00 h.

Inscripcion:

Enviar Datos Personales (nombre vy
apellidos, direccion, C.P., ciudad, teléfono y
correo electronico) y Datos Profesionales
(titulacién, actividad, profesion...), mediante
fax o correo electrénico a la Asociacion
Espafiola de Gestores del Patrimonio
Cultural

Matricula:

Cuota: 60 euros
Cuota reducida: 30 euros (socios AEGPC y
estudiantes)

Modalidades de Pago:

Ingreso o transferencia bancaria a AEGPC
N° cuenta Bankinter
0128-0033-73-0500000653

Enviar por fax el comprobante del pago al n°
913528476

Admision:

Por riguroso orden de inscripcion

Programa

Miércoles, 26 de noviembre

10:00-12:00 h.
- Conceptos y Definiciones de la Calidad
Ana M2 Postigo Carretero

12:00-14:00 h.

- El Plan de la Calidad: definicion del
objetivo de Calidad, grupos de mejoray de
participacion en la mejora de la Calidad

Ramén Ribes Noguera

16:00-18:00 h.
- Liderazgo, disefio, medicion, prevencion y
otros
Ramon Ribes Noguera

18:00-20:00 h.

- Casos practicos de aplicacion
Ana M2 Postigo Carretero

Jueves, 27 de noviembre

10:00-14:00 h.

- Visita Técnica al CEAPAT

- El servicio al cliente y comercializacion
Ana M@ Postigo Carretero

16:00-20:00 h.
- La Gestion Competitiva
- La eliminacion del despilfarro
- Costes, Comunicacion, Motivacion y
Resultados
José Angel Almaraz Olivares

Viernes, 28 de noviembre

10:00-14:00 h.
- Sostenibilidad y Medio Ambiente
- Ejercicio Préactico

Ana M2 Postigo Carretero

Docentes

Ana Maria Postigo Carretero

- Directora de Internacional
CINTAS S.A. Turismo y Eventos

- Gestora de los Sistemas de la
Calidad European Organization
for Quality (AEC)

- Miembro de la Junta Directiva de
la Asociacion Espafiola de
Gestores del Patrimonio Cultural
AEGPC

José Angel Almaraz
- Ingeniero Agrénomo

- Gestor de los Sistemas de la
Calidad European Organization
for Quality (AEC)

Ramén Ribes Noguera

- Auditor Sistemas de la Calidad
European Organization for
Quality (AEC)

- Doctor en Psicologia Industrial



